
Ma mutuelle à portée de main, où 
je veux et quand je veux !



Comment vous connecter 
à l’aide de votre smartphone ?

Pour utiliser l’application mobile, vous devez au préalable la 
télécharger sur l’Apple Store ou Google Play en indiquant 
dans la recherche « Ma Mutuelle MCLR ». 

Saisissant le même identifiant que celui 
utilisé pour l’espace adhérent.

Utilisant le même mot de passe que celui 
utilisé pour l’espace adhérent.

Une fois votre espace adhérent créé sur notre site à 
l’adresse https://monespace.mclr69.fr/adherent/, vous 
pouvez vous connecter en :

L’application mclr... 
tous les services de la mutuelle à portée de main.



Ecran d’accueil
L’application mclr... 
tous les services de la mutuelle à portée de main.

Hugo

Un accès direct à l’ensemble 
des services proposés



Les principales rubriques
L’application mclr... 
tous les services de la mutuelle à portée de main..

Votre carte de mutuelle dématérialisée...
Vous pouvez visualiser et transmettre directement par mail au profes-
sionnel de santé consulté votre carte d’adhérent.

Le suivi du remboursement de vos frais de santé ...
Consultez et éditez directement les prestations réglées par votre 
mutuelle et virées sur votre compte bancaire ou sur celui du profes-
sionnel de santé qui a mis en oeuvre le tiers-payant.

Hugo

Hugo

Une question sur le niveau de vos remboursements...
Téléchargez directement votre tableau de garanties pour l’année en 
cours. 



Les principales rubriques
L’application mclr... 
tous les services de la mutuelle à portée de main.

Besoin de nous faire parvenir un document, une demande de prise en charge 
...
Prenez en photo votre document, visualisez le dans l’application, puis validez 
pour transmission. Votre document sera reçu instantanément par nos services.

Besoin de consulter rapidement un professionnel de santé...
Mentionnez la spécialité et la ville souhaitées et consultez la liste de profession-
nels de santé correspondant. 
La mutuelle met en euvre le tiers-payant avec l’ensemble des praticiens et éta-
blissements qui le souhaitent. 




